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VNITRNI RAD
ocni ordinace OFTALMED s.r.o.

&

ocni optiky OFTALMED OPTIKA s.r.o.

Poruseni vnitiniho fadu ma své dusledky... v pripadé opakovaného anebo zavazného poruseni tohoto vnitiniho radu miZzeme Vasi péci
opravnéné ukoncit na zakladé ustanoveni § 48 odst. 2 (d) zékona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu. V
pripadé ukonceni Vasi péce z divodu poruseni vnitfniho rfadu Vam dame pisemné vyrozuméni s uvedenim divodd pro tento krok, v souladu s

§48 odst. 5 stejného predpisu.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

Kazdy pacient md prdvo na uctu, dlstojné zachazeni, ohleduplnost pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Zdravotnické zafizeni je provozovano 2 spolec¢nostmi: OFTALMED s.r.o. a OFTALMED OPTIKA
s.r.o.. Sluzby jsou poskytovany na adrese: namésti Republiky 744/5, 614 00 Brno, dale také jen

“ Y-

»Zdravotnické zafizeni” nebo ,,ordinace” ¢i , optika“.

2. Objednani na vysetreni

2.1.

K vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni se pacienti objednavaji vidy predem!

2.1.1. Pacienti se objednavaji v akutnich pfipadech telefonicky (tel. na Iékare +420 726 220 797

event. tel. na pani optometristku +420 731 875 187).

2.1.2. Telefonicky objedndavdme na standardni prohlidky pouze pacienty starsi 65 let, ktefi se

v nasi ordinaci zaregistrovali pfed rokem 2023.

2.1.3. Na standardni prohlidky se od ledna 2023 musi novi pacienti objednavat pouze pres

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

internet pomoci webu www.ZNAMYLEKAR.cz. TotéZ plati i pro pacienty mladsi 65 let, kteti
se v nasi ordinaci zaregistrovali jiz dfive. Jak se objednat pfes internet se dozvite vice na
nasem webu www.OFTALMED.cz.
V pripadé, Ze se pacient nemUzZe na objednané vysetifeni dostavit, je povinen se co nejdrive
omluvit, aby nebyl termin zbytecné blokovan a mohl byt nabidnut ostatnim pacientlim. Dale
o neomluvenych absencich viz bod 9.4. Vnitfniho fadu nasi ordinace!
Poradi pacient( urcuje lékar. Do ordinace pacient vstupuje pouze po vyzvani zdravotnickym
personalem. Cas, na ktery je pacient objednan, nepfedstavuje ¢as, kdy pacient vstupuje do
ordinace, ale ¢as, odkdy ma byt pacient pritomen v ¢ekarné.
Pacienti s akutnimi o¢nimi obtizemi budou oSetfeni v pribéhu ordina¢ni doby dle uvazeni
Iékare mezi objednanymi pacienty, dle kapacitnich moznosti ¢i podle naléhavosti potizi.
Neregistrované pacienty neosetfujeme.
PFi pracovnim pretiZeni ordinace ¢i pozdnim pfichodu pacienta s akutnimi potizemi (méné nez
45 minut pred koncem ordinacni doby) ma lékar prdvo na odmitnuti oSetfeni pacienta v den
pfichodu. Nabidnut mu je nejblizsi volny termin v jiny den ¢i je odeslan na nejblizsi o¢ni
oddéleni:

= QOc¢ni oddéleni oSetfujici dospélé pacienty:
e Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné (FNUSA) — Oddéleni nemoci o¢nich a optometrie
(adresa: Pekarska 53, 602 00 Brno - budova A, 3. patro)
e Fakultni nemocnice Brno (FNB) — O¢ni klinika
(adresa: Jihlavska 20, 625 00 Brno — pavilon L, 16. patro)
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- tato 2 pracovisté zajistujici v rdmci mésta Brna akutni oftalmologickou péci (UPS, ustavni
pohotovostni sluzbu v dobé od 15:00 do 7:00, o vikendech a svatcich) se v poskytovani péce
stridaji
- v liché roky mda UPS od 1. do 15. dne v mésici FNB a od 16. dne do konce mésice FNUSA
- v sudé roky ma UPS od 1. do 15. dne v mésici FNUSA a od 16. dne do konce mésice FNB
- nema-li pacient svého ocniho lékafe a ma akutni potize, nebude vyckavat s oSetfenim na
pohotovostni dobu po 15:00 hodiné, ale vyhledd pomoc ocniho |ékafe v jednom z vyse
uvedenych zdravotnickych zafizeni v béZnou pracovni dobu od pondéli do patku mezi 7 a
15 hodinou

= Oc¢ni oddéleni oSetfujici déti a dorost ve véku do 18 let:
e Fakultni détska nemocnice Brno (FDN) — Détska ocni klinika

(adresa: Cernopolni 9, Brno - pavilon C, 1. podzemni podlaZi)

- pouze toto pracovisté zajistuje v ramci mésta Brna akutni péci pro déti a dorost

V ptipadé kratkodobé i dlouhodobé nepfitomnosti lékare ocni ordinace OFTALMED jsou akutni
pacienti odesilani na vySetfeni/osetfeni na Oddéleni nemoci o¢nich a optometrie Fakultni
nemocnice u sv. Anny v Brné (adresa viz vyse).

Prubéh vysetieni

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

Pacient pfi vstupu do ordinace predloZi platny prikaz zdravotni pojistovny, na pozadani téz
obcansky prakaz. Diabetici si pfipravi prikaz diabetika a posledni doporucujici zpravu od svého
oSetrujiciho lékare (diabetolog / prakticky lékar). Ma-li pacient Zadanku od jiného Iékare, vypis
¢i jinou dokumentaci, taktéz si ji ptipravi k predani zdravotnickému personalu.

U vySetteni a vykonu provadénych v ordinaci neni potfeba pisemny souhlas pacienta. Pokud
pacient nevyjadri svlj nesouhlas, ma se za to, Ze s vySetfenim a Ié¢bou souhlasi.

Preje-li si pacient pfitomnost dalsi osoby v ordinaci pfi svém vysetfeni, je tfeba tuto skute¢nost
pfedem konzultovat s |ékafem. Pacienti mladsi 15 let budou vySetfeni pouze v pfitomnosti
rodice Ci jiného zdkonného zastupce. Pacienti starsi 15 let a mladsi 18 let mohou byt oSetfeni
samostatné s pisemnym souhlasem rodice ¢i jiného zakonného zastupce.

Pokud pacient ma/pouziva bryle na dalku, pocitac ¢i blizko, je vice jak vhodné, aby si tuto
brylovou korekci bral na planované kontroly. Pacient ma védét nazvy l1ékQ, které uziva. To plati
i pro lokalni ocni léky, o¢ni kapky, gely ¢i masti - vyhodou je, vezme-li je pacient s sebou na
vySetfeni. Velmi to usnadni komunikaci.

Pouziva-li pacient kontaktni ¢ocky, je nutné je nemit naaplikovany v den oc¢niho vysetreni.
Doklad o docasné pracovni neschopnosti (dale je DPN) vystavuje lékatr na zakladé zjisténi
zdravotniho stavu, nikoliv na Zadost pacienta.

Pokud se pacient bez pfedchozi omluvy nedostavi na planovanou kontrolu v dobé DPN, bude
mu DPN v daném terminu ukoncena.

Povinnosti pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a v souvislosti s nim

4.1.

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen dodrZovat individudlni diagnosticky a
|[é¢ebny postup navrzeny zdravotnickym personalem a pravidelné se ucastnit doporucenych
kontrolnich vysSetreni.
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Pacient je povinen pravdivé informovat zdravotnicky persondl o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetné predchozich onemocnéni, uZivanych l|ékd, alergii a vsech
relevantnich informaci souvisejicich se zdravotnim stavem.

Pacient je povinen informovat Iékafe o pfipadnych zménach osobnich Udaju, véetné zmény
bydlisté, pfijmeni, telefonniho Cisla anebo zmény zdravotni pojistovny.

Prava pacienta

5.1.

5.2.

5.3.

Pacient ma pravo byt pred provadénim jakéhokoli Iékarského zakroku nebo vysetieni
dostatecné informovan o jeho povaze, moznych rizicich, pfinosech a alternativach.

Pacient ma pravo na soukromi a dlvérnost v rdmci poskytovani zdravotni péce. VSechny
informace o pacientovi jsou povaZzovany za didvérné a jsou chranény pred neopravnénym
pristupem.

Pacient ma prdvo vybrat si jiného oSetfujiciho Iékafe nebo zdravotnické zafizeni a ma pravo
na ziskani kopie své zdravotni dokumentace.

Pravidla chovani a bezpec¢nost

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Do zdravotnického zafizeni pacient vstupuje v doprovodu maximdlné 1 osoby.

Ve vnitfnich prostorach ordinace a ¢ekdrny je ptisny zakaz koureni, konzumace alkoholu a
uzivani jinych ndvykovych latek.

Zvifata nemaji pfistup do ordinace ani do cekdrny, s vyjimkou asistencnich zvifat u
nevidomych.

Prostory cekdrny a ordinace jsou monitorovdny kamerovym systémem se zdznamem.
Zaznamy jsou peclivé zabezpeceny a pouZivany pouze v pfipadé nutnosti. Setrvani v
monitorovanych prostordch je povaiovano za vysloveni souhlasu klienta s nahrdvanim
zaznamu a jeho uchovanim.

Je zakazano pofizovani jakychkoliv fotografii, videonahravek nebo audionahrdvek ve vSech
prostorach zdravotnického zafizeni bez souhlasu vedouciho |ékare a bez souhlasu osob, které
by pfipadné mély byt nata¢eny nebo fotografovany.

V ordinaci netelefonujte. V pfipadé, Ze jste v ¢ekdrné a nutné si potrebujete zatelefonovat,
zkratte délku hovoru na minimum.

Zdravotnicka dokumentace

7.1.
7.2.

7.3.

Zdravotnickda dokumentace pacienta vedena lékarem je majetkem lékare.

Nahlizet do ni a pofizovat z ni vypisy a kopie mliZe pouze pacient i jeho zakonni zastupci.
Dokumentaci nelze vynaset z ordinace.

Vypis/kopii zdravotnické dokumentace Ize pofidit pfimo v ordinaci za Uplatu dle platného
ceniku.

Odmitnuti prijeti pacienta do péce

8.1.

Poskytovatel zdravotni péfe mlzZe odmitnout prijeti pacienta do péce, pokud by pfrijetim
pacienta bylo prekro¢eno Unosné pracovni zatiZzeni nebo jeho pfijeti brani provozni divody,
personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zaftizeni.
Pfekrocenim Unosného pracovniho zatiZeni se rozumi stav, kdy by zajisténim zdravotnich
OFTALMED s.r.o. & OFTALMED OPTIKA s.r.o0.
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sluzeb o tohoto pacienta doslo ke snizeni Urovné kvality a bezpecnosti zdravotnich sluzeb
poskytovanych pacientlim jiz prijatym.

Vysetrovaci jednotky (UNITy) disponuji hydraulikou se zdvihem max. 150 Kg. Pacienty s vahou
tézsi nez 150 kg u nas v ordinaci/optice nevysetfujeme, branime tak poskozeni naseho
vybaveni. Pacient je event. povinen na vyzvani personalu podstoupit pred vySetfenim zvazeni
na specialni vdze MyWeigh XL 700 (nosnost 320kg).

Ukonceni poskytovani zdravotnich sluzeb

Zdravotnické zafizeni si vyhrazuje pravo ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi v
nasledujicich pfipadech:

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.
9.9.
9.10.

Pacient projevuje hrubé nebo nevhodné chovani k persondlu ¢i ostatnim pacientlim anebo
narusuje jejich prava.

Pacient se dopousti hrubého chovani k vybaveni ordinace, které by mohlo vést k jeho
poskozeni, ke Skodé na majetku (tu je pak pacient event. povinen uhradit v pIné vysi ceny
nového pfristroje/vybaveni ¢i k opravé véetné thrady skody plynouci z ndsledného nepouzivani
resp. omezeni vyuZiti pfistroje béhem bézného chodu ambulance).

Pacient opakované nedodrzuje |écebny rezim (non-compliance), i pfes predchozi upozornéni.
Pacient nedodrzuje domluvené terminy anebo bez predchozi omluvy nedojde na objednané
vySetieni. Omluvit se je nutné do 24 hodin pred terminem vysetfeni a to bud osobné, formou
SMS (na tel. ¢.+420726220797 nebo +420731875187) nebo nejlépe emailem
(ocni.ordinace@oftalmed.cz). Ve vyjimecnych pripadech uzndvame omluveni absence tentyz
den, kdy je/byl pacient objednan. V nasi ordinaci plati pravidlo 3x a dost! Poprvé je pacient na
neomluvenou absenci pouze upozornén, pfi druhé neomluvené absenci je sankciovan dle
aktudlniho platného ceniku sluzeb. Tfeti neomluvend absence neni sankciovana, pacient je jiz
vyrazen z evidence/kartotéky.

Pacient nepredloZi platny prikaz zdravotni pojistovny nebo odmitne poskytnout potiebné
informace potiebné pro poskytovani zdravotni péce.

Pacient nepredloZi zadouci zmény osobnich Udaji (napf. zména bydlisté, prijmeni) nebo

zménu zdravotni pojistovny.

Pacient se opakované neobjevil na vySetfeni na tomto pracovisti po dobu 5 let a vice.

Na zakladé vzajemné dohody s pacientem nebo na jeho vyslovnou zadost.

Pacient opakované nerespektuje vnitfni rad ordinace.

V pripadé ukonceni péce z dlvodu poruseni vnitfniho fddu dostane pacient pisemné
vyrozuméni s uvedenim dlvodl opravnujicich k tomuto kroku, v souladu s §48 odst. 5
stejného predpisu.

Ostatni ustanoveni

10.1.

10.2.

Pacient ma povinnost seznamit se s timto provoznim fddem a ma pravo s jeho ustanovenimi
nesouhlasit. V takovém pftipadé si pro poskytovani zdravotni péce musi vybrat jiné
zdravotnické zafizeni.

Za ztraty a Skody na majetku pacienta v éekdrné nebo v ordinaci zdravotnické zafizeni
neodpovida.
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10.3. V pripadé epidemiologicky vyznamné situace (o takové situaci mlze rozhodnout i Iékar
naseho pracovisté) ¢i v pfipadé priznakl nachlazeni jsou pacienti povinni v prostorach naseho
zdravotnického zafizeni nosit funkéni respirator/nano rousku.

10.4. Na jazyky nemdm naddani... konverzace mezi pacientem a lékafem probiha v ¢eském jazyce.
Maximalné zvladam hovorit po slovensky s nasimi sestrami a bratmi zo Slovenska.

10.5. Konzultace pres aplikace Whats app a Viber (na telefonnim ¢. +420 726 220 797) nebo email
(ocni.ordinace@oftalmed.cz) poskytujeme pouze pro nase zavedené pacienty.

10.6. Cenik sluzeb, které nejsou hrazené z verfejného zdravotniho pojisténi, najdete na naSich
internetovych strankach a v ¢ekarné ordinace. Je vasi povinnosti uhradit cenu za vykon, ktery
nehradi pojistovna; pokud nevite, zda a jak je dany vykon zpoplatnén, zeptejte se prosim.

10.7. Ordinace je vyukovym pracovistém a zaroven je akreditovand k vyuce mladych lékara -
oftalmolog(, z toho dlivodu je tfeba pocitat s tim, Ze pfi VaSem vySetifeni mohou byt pfitomni
jini 1ékati nebo studenti mediciny ¢i studenti jiného podobného oboru.

10.8. Aktualizace provozniho fadu je mozna na zakladé potreby a rozhodnuti vedouciho lékare,
aktualni verze je vzdy k dispozici na webu www.OFTALMED.cz.

7 v

Tento provozni fad je platny od 1.1.2024.

vedouci Iékaf MUDr. Tomas Mruk

OFTALMED
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